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El marketing de hoy fracasa porquga medida que
crece su empenio en multiplicar y manipular las marcas, ‘
disminuye la habilidad.para satisfacer al usuario
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Por Carlos Beltran

R.F. SMITH & COMPANY:

“un salvavida para las emprems”

Firma de consultoria especializada de Estados Unidos inicia nuevas operaciones en
Latinoamérica y ayuda a companias en problemas y a sus acreedores

Washinglon — Se recibié una llamada de un
banco multinacional de San Francisco en R.F.
Smith & Company (RFS) en los suburbios de
Washington, D.C. La llamada fue directamente
transferida a Russell Smith, Gerente Principal,
quien inmediatamente contacté tres de los otros
socios de la compafia en Nueva York, Chicago y
Hanoi. La diferencia de horarios fue un problema
pequefio, pero facil de superar. En una llamada de
conferencia de cuatro vias, RFS decidio encar-
garse del compromiso, y ayudar al cliente de esle
banco para que se liberara por si mismo de su
angustia financiera.

Smith supo que las dificultades financieras eran
prueba de una combinacion compleja de
problemas operacionales, gerenciales y de
sistemas. Montd su equipo y tomd accién. La
primera orden de negocios era reunirse con el
banquero y su cliente; el siguiente paso era
recoger los datos necesarios. Habiendo concluido
esta fase, RFS detalld el alcance de sus servicios
potenciales y costos asociados con todos los
afectados.

Después de asegurar la concurrencia del cliente y
la aprobacion del banco, Smith paso a la segunda
fase, una revision intensiva de las operaciones y

™ o rauta



Pauta

los estados centrales del Atlantico que muy a
menudo trabajan en conjunto con RFS, Contrario
a muchas firmas de consultoria internacionales,
RFS usa solo talento de mayor antigliedad. La
firma no tiene socios menores o empleados. Este
alto nivel de habilidad le permite a la firma
determinar rapida ¢ eficientemente la causa de
los problemas de la compafiia. Las tarifas de
RFS son competitivas con las de las firmas
internacionales mas grandes, pero se requiere
menos horas y, por lo tanto, gastos globales mas
bajos para diagnosticar y resolver los problemas
de la compafiia.

Un equipo de RFS trabajo para mejorar el
manejo de la informacion, mientras otro equipo
trabajaba negociando con los acreedores y
proveedores. Las negociaciones en particular le
dieron oxigeno a la compaiiia. Los acreedores y
proveedores no querian perder a un antiguo
buen cliente, y estaban aliviados de saber que
expertos de afuera estaban trabajando para
ayudar a estabilizar la compafiia y volver a
hacerla rentable. Estaban atn mas aliviados de
saber que los contratos claves se estaban
re-negociando con la ayuda de Saul Ewing.

Smith entonces se movié a operaciones, lo que
ha sido siempre su especialidad personal. El
antes oficial principal de operaciones de United
Airlines Services Corparation (El brazo profe-
sional, gerencial, técnico, y de servicios O&M
para United Airlines), comenzd a trabajar en el
fiujo operacional de la compafia. El y su equipo
de operaciones pudieron mejorar los tiempos de

ritmo de crecimiento de la misma. La estructura
y tecnologia del negocio se le han quedado
pequefia. Sin la intervencion de RFS, la compa-
fila se hublese perdido, y con ella, la seguridad
financiera de sus duefios, empleados, y de sus
hijos.

RFS esta ahora ocupado en buscar blancos de
adquisicion y ayudarlos a integrarse a la compa-
fiia. Recientemente, RFS aseguro la adquisicion
de una multimillonaria linea de crédito para la
compafiia sin las garantias personales de sus
duenos, Eslo es lo que se llama éxito para todo
el mundo.

Smith recientemente aumento la presencia de su
compaiiia en Latinoamérica estableciendo una
oficina en Panama. En la reciente reunién anual
de socios en Washington, Smith dijo: “Panama
representa el cruce de Latinoamérica. Pensa-
mos que nuestras oportunidades alla son
excelentes y Panama sera la plataforma de
lanzamiento para nuestra expansion en la
region.” Smith recientemente incorpord a un
socio completo en Panama, Rodolfo J. Arias.
RFS esta ya trabajando con un banco panamefio
local en una dificil situacion de una compaiiia
que esta en una situacion angustiosa. Si el
pasado es prologo, los duefios de la compafiia
deben sentirse comodos de que R.F. Smith &
Company esta de su lado, &2

El autor es consultor asociado de RF Smith & Company

Para mas informacion acerca de RFS

En los Estades Unidos contacte a: Russ Smith, ramith@rfsmithe
En Asla contacle a: Dave Brunel, dbrunelfirismithco.com

En Latin Amenica contacte a: Rodolfo Arins, ravias@rismithco.co
O visite su sitio web: www.RFSmithco.com




